
SimplePay 
hibakód 

Javaslat a vásárlónak 

2004 
A bankkártyát kibocsátó bankkal vegye fel a kapcsolatot, és érdeklődjön az elutasítás okáról 

2013 Ellenőrizze a számlájának az egyenlegét, esetleges napi limitet 

2016 
Kezdeményezze újra a fizetést, és adja meg a bankkártya adatokat 

2019 Kezdeményezze újra a fizetést, és adja meg a bankkártya adatokat 

2063 Vegye fel a kapcsolatot a bankkártyát kibocsátó bankkal, vagy fizessen másik bankkártyával 

2064 Kezdeményezze újra a fizetést és ellenőrizze, hogy minden adatot megfelelően adott-e meg.  

2066 Ellenőrizze a számla egyenlegét, vásárlási limitet vagy vegye fel a kapcsolatot a bankjával 

2071 

Általában formátumhiba, ellenőrizze, hogy a bankkártyán lévő kártyaszámot adta-e meg. Ha a hiba továbbra is fennáll, akkor vegye fel a 
kapcsolatot a bankkártyát kibocsátó bankkal. 

2072 
Hibásan adta meg a bankkártya lejárati dátumát, ellenőrizze az adatokat, szükség esetén vegye fel a kapcsolatot a bankkártyát kibocsátó 

bankkal. 

2073 

Ellenőrizze, hogy a kártya hátoldalán található háromjegyű kódot megfelelően adta-e meg. Elképzelhető, hogy nincs CVC kód a kártyán, akkor 
hagyja üresen. Ha a hiba továbbra is fennáll, akkor vegye fel a kapcsolatot a bankkártyát kibocsátó bankkal. 

2074 
Kérjük ismételje meg a fizetést, és 32 karakter adjon meg maximálisan a kártyabirtokos névként. 

2078 Minden esetben a bankkártyát kibocsátó bankkal kell egyeztetni. 

2079 A fizetést később próbálja meg újra. 

3012 
A 3D secure ellenőrzés során a kibocsátó bankjától nem kaptunk választ. Kérjük ismételje meg a tranzakciót, és amennyiben továbbra is 

sikertelen, egyeztessen a bankkártya kibocsátó bankjával. 

 


